Luis Portillo Alvarez « Product Designer Sr

luisportilloa Portafolio CDMX

> Introduccion

Diseflador de Productos Sr con +13 afnos de experiencia en investigacion de usuarios,
prototipado y disefo de interfaz. Trabajo desde cero la definicion de un producto o
servicio, alineando las necesidades de los usuarios con herramientas de investigacion, los
objetivos de negocio y las limitantes técnicas, trabajando en equipos multidisciplinarios.
He colaborado en diversas industrias como banca, startup, fintech y agencias digitales. Mi
objetivo es aprender de otras industrias y y ayudarles a crear la mejor experiencia para sus
clientes.

> Historial de empleo

Disenador de Producto Sr * Tigo Money 2022 - 2024

* Aumenté de un 6 a 23% la solicitud de créditos pre aprobados en 3 meses, al redisefiar
la seccidn de calculadora de préstamos en la app Tigo Money.

* Lideré e impulsé el uso de pruebas de usabilidad en el equipo de préstamos, con
usuarios de Guatemala y Paraguay, obteniendo mejoras en el proceso de solicitud de
préstamo.

* Creé la primera propuesta de fundamentos del sistema de disefo con un equipo de 5
disefiadores de producto Sr, con el objetivo de reducir un 50% los tiempos de producciéon
y evitar el retrabajo de componentes.

Disefiador de Producto Sr ¢« Clip 2022 - 2022

* Hice el rediseiio de la seccion técnica de Pagos sin Contacto en la web de Clip, con
datos sobre las necesidades de los usuarios que obtuve en entrevistas a profundidad.

» Ayudé al equipo de préstamos en la definicion de pruebas con usuarios, obteniendo
hallazgos importantes sobre el uso de este producto.

Consultor UX y Disenador de Producto Sr ¢ Multiplica BBVA 2018 - 2022

* Hice una investigacion de usuarios acerca de las necesidades de capacitacion de
empleado de sucursal en 5 Estados de la Republica y con un equipo de 3 disefiadores Sr,
encontrando mejoras en el proceso de infroducciéon al banco y capacitacion.

* Redisené la aplicacion de Transporte Interno Corporativo, con un equipo de 4
disefiadores Sr, que beneficido a mas de 22,000 empleados corporativos en Reforma,
Polanco y Atizapdn, ademds de hacer el primer sistema de disefio de Apps Internas para
reducir el tiempo de desarrollo en un 70%.

» Participé como asesor en el primer JAM de disefio BBVA, para los alumnos de la Facultad
de Arte de la UNAM, ayuddandoles a resolver un reto de disenio social.

> Educacion

Maestria en Comunicacion con Medios Virtuales
Iconos: Instituto de Investigacion en Comunicaciéon y Cultura « 2019

Fundamentos Profesionales de IA Generativa
Microsoft & LinkedIn Learning « 2024

Inmersion en Service Design
Service Design Mexico ¢ 2019

Diplomado en Web & App Development
Aula Virtual « 2014

Licenciatura en Disefio de la Comunicacion Grafica
Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco « 2010
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